
■お水は、出るのに何故、お湯が出ないのでしょう？
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お水の配管（給水配管）は、地中埋設と壁内配管で外気に接する部分が、殆んど見られません。

だから、台所・洗面・トイレ等の配管では、凍結せずに水は、出ます。

但し、給湯器廻りの給水配管は、露出配管され外気に触れている事が多く見られます。

この露出配管部分で凍結すると給湯器にお水が供給されずお湯が出ません。

■凍結か否かの判断は、どうすれば判るのでしょう？
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・お湯の蛇口からお水が、出るのかを確認戴くのが簡単です。

お湯の蛇口から水が、出ない!
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（台所・洗面等の水は、出る。）

■配管の何処で凍結しているのでしょう？
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屋外設置型の場合は、給水配管上に有るバルブ近辺で凍結する場合が、多く見られます。

■凍結してお湯が使えない場合は？
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①外気温の上昇で自然解凍されるのが、一番いい方法です。
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①外気温の上昇で自然解凍されるのが、一番いい方法です。

都市近郊における凍結は、放射冷却によるものが多く、翌日晴れ間を見ることが多い。

外気温の上昇が、一番有効な方法です。（もどかしく感じられると思いますが！）

②凍結している配管にぬるま湯をかけて解凍する方法もありますが、後始末が、大変です！
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１，給水配管上に有るバルブ近辺の保温材を取り外す。

２，何れかの給湯栓を開けておく。（給湯器のスイッチは、切りにしておく。）

３，バルブを中心にタオル等を軽く巻き、上からぬるま湯をかける。（熱湯は、避ける。）

※断熱材にお湯が染み込まない様にする。

４，解凍が、始まれば給湯栓から徐々に水が、出てきます。

赤錆等が出る場合も有り暫く、水を流しておく。

給湯器本体、配管からの水漏れが、無いか確認する。

５，給湯器の運転スイッチを入りにしてお湯の出ることを確認する。

６，解凍が完了すれば保温材を元通りにする。お湯で濡れた所は、拭き取る。

（濡れた侭では、保温効果が減少し翌日、又凍結する場合が有ります。）

７，凍結していた配管の保温材を追加する。（DIYで販売しています。）

８，保温材は、テーピングをし雪・雨水等が浸入しない様に確実に養生をする。

■冬期に音が、する原因は？
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・凍結防止のポンプ運転で空運転の為大きな音が、しています。
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給湯器でお風呂の追焚き機能(ポンプ循環タイプ）が有れば、追焚き配管の凍結防止の為

器具内のポンプ運転をします。

凍結防止のポンプ運転は、外気温が下がる明け方に多く見られます。

浴槽に残り湯が有れば、ポンプ運転をしても音は、殆んどしません。

冬期、残り湯は翌日に排水戴くと音は、静かになります。

お湯の蛇口から水が、出る!
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１，もし、給湯器が凍結しお湯が、出ない場合は、？

２，もし、冬期に給湯器から音がする場合は、？
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凍結しています。
凍結しています。凍結しています。
凍結しています。

給湯器の不具合が、

考えられます。
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